CENTRO DE _
INVESTIGACAO

Excluséo social e pobreza juvenil na cidade do Huambo: um estudo de caso dos lavadores de carros nas
ruas

Social exclusion and youth poverty in the city of Huambo: a case study of street car washers

Exclusion social y pobreza juvenil en la ciudad de Huambo:un estudio de caso de lavadoras de coches
de calle

Exclusion sociale et pauvreté des jeunes dans la ville de Huambo: une étude de cas sur les laveurs de
voitures de rue

Benedito Jovial Kavita
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2830-0537
Mestre. Instituto Superior Politécnico Sol Nascente, Huambo, Angola.

benedito.kavita@outlook.com

DATA DA RECEPCAO: Fevereiro, 2019 | DATA DA ACEITACAO: Maio, 2019

Resumo

A presente pesquisa visou conhecer as representacdes sociais dos jovens lavadores de
carros nas ruas da cidade do Huambo, sobre sua exclusdo social e pobreza. Combinou-
se a Teoria das RepresentacGes Sociais conforme a abordagem de Serge Moscovici e
Denise Jodolet com entrevistas em profundidade com 11 sujeitos do sexo masculino, de
idade média de 23. Os dados obtidos através das entrevistas foram submetidos a anélise
do discurso, ilustrando uma gama complexa e preocupante de dificuldades enfrentadas
quotidianamente pelos jovens em questdo: a) insuficiéncia do rendimento economico do
trabalho para a satisfacdo das necessidades primarias, com nefastas consequéncias no
plano da aceitagcdo na familia e da estabilidade da mesma; b) violéncia no ambiente de
trabalho, resultante principalmente da luta relacionada com a escassez de clientes do
servico de lavagem, bem como consumo de alcool e outras drogas; c) sensacdo de
exclusdo, ansiedade e fatalismo por falta de mecanismos institucionais de insercéo

escolar e profissional.

Palavras-chave: Representacfes sociais, exclusao, jovens, trabalho, Huambo
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Abstract

This research aimed to understand the social representations of young car washers on
the streets of the city of Huambo, about their social exclusion and poverty. The Social
Representations Theory was combined according to the approach of Serge Moscovici
and Denise Jodolet with in-depth interviews with 11 male subjects, with an average age
of 23. The data obtained through the interviews were submitted to discourse analysis,
illustrating a range complex and worrisome of the daily difficulties faced by the young
people in question: a) insufficient economic income from work to meet their primary
needs, with disastrous consequences in terms of acceptance into the family and its
stability; b) violence in the workplace, resulting mainly from the struggle related to the
shortage of laundry service customers, as well as the consumption of alcohol and other
drugs; c) feeling of exclusion, anxiety and fatalism due to the lack of institutional

mechanisms for school and professional insertion.

Keywords: Social representations, exclusion, youth, work, Huambo

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo comprender las representaciones sociales de los
jévenes lavadores de autos en las calles de la ciudad de Huambo, sobre su exclusion
social y pobreza. La Teoria de las Representaciones Sociales se combind segun el
enfoque de Serge Moscovici y Denise Jodolet con entrevistas en profundidad a 11
sujetos masculinos, con una edad promedio de 23 afios. Los datos obtenidos a través de
las entrevistas fueron sometidos a analisis de discurso, ilustrando un rango complejo y
preocupante por las dificultades cotidianas a las que se enfrentan los jovenes en
cuestion: a) ingresos econdémicos del trabajo insuficientes para satisfacer sus
necesidades primarias, con consecuencias desastrosas en términos de aceptacion en la
familia y su estabilidad; b) violencia en el trabajo, producto principalmente de la lucha
relacionada con la escasez de clientes del servicio de lavanderia, asi como el consumo
de alcohol y otras drogas; c) sentimiento de exclusion, angustia y fatalismo por la falta

de mecanismos institucionales de insercion escolar y profesional.

Palabras clave: Representaciones sociales, exclusion, jévenes, trabajo, Huambo
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Résumé

Cette recherche visait a comprendre les représentations sociales des jeunes laveurs de
voitures dans les rues de la ville de Huambo, sur leur exclusion sociale et leur pauvreté.
La Théorie des Représentations Sociales a été combinée selon l'approche de Serge
Moscovici et Denise Jodolet avec des entretiens approfondis avec 11 sujets masculins,
avec une moyenne d'age de 23 ans. inquiétantes des difficultés quotidiennes rencontrées
par les jeunes concernés : a) revenus économiques du travail insuffisants pour subvenir
a leurs besoins primaires, avec des conséquences désastreuses en termes d'intégration
dans la famille et de sa stabilité ; b) la violence au travail, résultant principalement de la
lutte liée a la pénurie de clients du service de blanchisserie, ainsi que la consommation
d'alcool et d'autres drogues ; c) sentiment d'exclusion, d'angoisse et de fatalisme di au

mangue de dispositifs institutionnels d'insertion scolaire et professionnelle

Mots-clés : Représentations sociales, exclusion, jeunesse, travail, Huambo

INTRODUCAO

Nesta investigacdo, abordamos ‘“‘as representagdes sociais da exclusdo social, num
estudo de caso dos jovens lavadores de carros nas ruas da cidade do Huambo”. A razao
pela qual decidimos fazer esta abordagem, residiu no facto de termos constatado, no
dia-a-dia, um problema social tdo grave que é o da exclusdo social dos jovens em geral
e, em particular, dos lavadores de carros nas ruas. Com esta pesquisa, pretende-se
conhecer as representac6es sociais da exclusdo social dos jovens lavadores de carros nas
ruas da cidade do Huambo, descrever e analisar as representacGes sociais da exclusao
social no seio destes jovens, identificar os principais problemas que preocupam e
afectam os jovens lavadores de carros e, finalmente, explicar as dificuldades que
enfrentam na vida quotidiana, na familia e nas possibilidades de acesso a escola e ao
trabalho formal.

Para alcancar os objectivos supracitados foi necesséria a realizacdo de um percurso
tedrico-metodoldgico que deu origem as trés partes que compdem esta investigacdo. A
primeira parte é dedicada a Teoria das Representacdes Sociais. Esta parte da-se um
tratamento conceptual sobre os temas de Pobreza e Exclusdo Social. A segunda parte é
concernente a metodologia de pesquisa utilizada (pesquisa qualitativa). Apresentam-se
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as caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados, as circunstancias de inser¢do no
campo, os instrumentos e procedimentos de colecta de dados utilizados (entrevistas
aprofundadas), como também os procedimentos de analise desses dados (analise do
discurso). Na terceira e Ultima parte, abordam-se as representagdes sociais da excluséo
social dos jovens lavadores de carros nas ruas da cidade do Huambo, como resultado do
trabalho de campo. Nesta parte, analisam-se os dados recolhidos no trabalho de campo e
procura-se identificar e explicar as dificuldades encontradas pelos jovens lavadores de
carros na luta pela subsisténcia e nas suas relagdes com os membros das suas familias e
da sociedade em geral.

1. TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS E EXCLUSAO SOCIAL
1.1-Teoria das representacdes sociais

O trabalho funda-se no modelo tedérico de Serge Moscovici, da escola psicossocial
francesa, que desenvolveu a Teoria das Representagdes Sociais, com a obra La
psychanalyse, son image et son public (1961/1978) editada em Franca e publicada no
Brasil, em 2012, com o titulo: “A psicanalise, sua imagem e seu publico”. Com esse
livro, Moscovici inseriu-se no debate sobre a teoria e a pesquisa das representacoes
sociais, tornando-a pertinente ao contexto da psicologia social'. Nesse contexto, quer-se
perceber um problema social bem visivel na sociedade angolana, que tem a ver com a
questdo da exclusdo social. Mas para melhor clarear o argumento, achou-se pertinente
seleccionar a categoria “jovens lavadores de carros” para o quadro de analise. Dai a
necessidade de falar sobre as representacdes sociais destes mesmos jovens a cerca do
problema social que vivem, muitas das vezes sem perceberem suas causas e muito
menos suas consequéncias.

As representagfes sociais sdo manifestagdes do pensamento social, colectivamente
produzidas e historicamente determinadas, se organizam em torno de um nucleo central,
sdo estruturadas contendo informacdes, crencas, opinides e atitudes. O estudo das
representacdes sociais foi impulsionado pela convic¢do de que o senso comum néo é

algo irracional, e que pode ser uma fonte importante para estudos cientificos?. Segundo

Lerf. Jodolet, D., Representacgdes Sociais: um dominio em expansdo. In D. Jodolet (Org.). As
Representagdes Sociais. EQUERJ, Rio de Janeiro, 2001.

2 Cfr. Jodelet, D., opus. cit.
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Moscovici,com a Teoria das Representagdes Sociais se visa “o estudo de como, e por
que as pessoas partilham o conhecimento e, desse modo, constituem sua realidade
comum, de como elas transformam ideias em praticas”. Gonzalez Rey” considera como
principal contribuicdo da Teoria das Representa¢Oes Sociais a criagdo de uma nova zona
de sentido dentro da Psicologia Social até entdo ignorada: o estudo da génese e do
desenvolvimento do conhecimento social. E neste contexto onde enquadramos a teoria.
Com ela se quer defender que apesar da qualidade dos jovens em andlise, eles sdo
capazes de nos fornecer um conhecimento cientifico acerca da sua situacdo de exclusao
e pobreza. A teoria das representacdes sociais aplicada a situagcdo concreta ha-de nos
fornecer um saber espontaneo e a manutencdo de um saber tradicional, na auséncia de
um saber erudito unanime, estruturado e amplamente difundido tal como defende
Jodolet citado por De S&°.

1.2- Excluséo Social e Pobreza

Pensar de modo profundo a respeito do conceito “exclusao” leva a qualquer pessoa a
pensar aos mais diversos angulos que o proprio termo sugere. E, se calhar por isso, que
no ambito das ditas Ciéncias Sociais, 0 termo encontra variadissimas abordagens. Nesta
ordem de pensamento, temos a citar Jodelet ligada a Psicologia Social, que considera a
nocdo de exclusdo como sendo bastante polissémica, compreendendo por isso um
fendmeno que se pode perguntar até onde se justifica falar ou tratar em geral, o que
suporia juntar todos os processos que ele implica ou todas as formas que ela toma em
uma mesma alternativa®. Este termo “exclusdo”, tem sido atribuida sua invengéo a René
Lenoir em 1974 o qual achava que ndo era mais um fendmeno de ordem individual mas
sim social, cuja origem deveria ser buscada nos principios do funcionamento das

sociedades modernas, tal como assegura Wanderley citado por Arruda, Calaco e Baia’.

*Cfr. Moscovici, S. (2007). Representagdes Sociais: Investigagéo em Psicologia Social. Ed. Vozes, 52 ed.,
Rio de Janeiro, 2007.

* Cfr. Gonzélez Rey, F.L., Sujeito e Subjectividade: uma aproximagdo histérico-cultural. Thomson
Learning, Sdo Paulo, 2003.

> Cfr. De Sa, C. P., A construgdo do objecto de pesquisa em representagdes sociais. EQUERJ, Rio de
Janeiro, 1998.

® Cfr. Sawaia, B. (Org.), As artimanhas da exclusdo: andlise psicossocial e ética da desigualdade. Editora
Vozes, 22 ed., Petropolis, 2001.

7 Cfr. Arruda, R.; Colaco, J.; Baia, A., O que é a exclusdo social? Escolar Editora, Lisboa, 2014.
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Entre as causas da exclusdo, destaca-se: o rapido e desordenado processo de
urbanizacdo, a inadequacdo e uniformizacdo do sistema escolar, desenraizamento
causado pela mobilidade profissional, as desigualdades de renda e de acesso aos
servicos.”

Sawaia,’ chama atencdo ao facto de que este fenémeno néo afecta apenas as franjas dos
subproletarios, também um processo que pode afectar todas as camadas sociais. Se 0
termo exclusdo parece ser polissémico e dubio do ponto de vista de sentido, 0 mesmo
ndo acontece com o seu similar que € o termo exclusdo social que € mais preciso e claro.
Nesta busca do seu entendimento, o sociélogo Giddens™ define-o como sendo o0 modo
como os individuos sdo destituidos da possibilidade de um envolvimento pleno na vida
social. Este autor ainda da um exemplo pratico dos excluidos sociais dizendo que sdo as
pessoas que vivem em bairros sociais degradados com escolas pobres e poucas
oportunidades de emprego, pessoas sem oportunidades de melhoramento pessoal que a
maioria das pessoas na sociedade.!! Para Carvalho,'?o termo excluséo social faz parte
da tradicdo francesa de analise de pessoas e grupos sociais desfavoraveis, tendo sido
empregue primeiramente com objectivo de referir o afastamento da rede de relagdes a
que estdo sujeitos individuos e grupos sociais. A ideia acima referida fica mais clara
com a ideia de Garry Roger citado por Carvalho™® ao afirmar que a exclusdo social esta
associada a ideia de insuficiente acesso a bens e servigos, a inseguranga, a justica, a
cidadania, etc. Nesta perspectiva, vale trazer a tona 5 niveis de exclusdo social
propostos por Garry Roger citado por Carvalho'*: a) o desemprego de longo prazo,
também conhecido de exclusdo de mercado; b) emprego precério, exclusdo do trabalho
regular; c) a falta de acesso a um posto de trabalho bem remunerado, excluséo dentro do

trabalho; d) a falta de moradia decente e a servicos comunitarios essenciais,

¥ Idem.

o Cfr. Sawaia, B., opus.cit.

0 ctr, Giddens, A., Sociologia. Fundagdo Calouste Gulbenkian, 92 ed., Lisboa, 2013.

"idem.

2 cfr. carvalho, P., Angola: Quanto tempo Falta para Amanha? Reflexdes sobre as crises politicas,
econdmicas e social. Celta Editora, Oeiras, 2002.

B Carvalho, P., Exclusdo Social em Angola: o caso dos deficientes fisicos de Luanda. CESFE-UC, Coimbra,
2008.

14
Idem.
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impossibilidade de garantir a sobrevivéncia, a falta de acesso a seguranca e, €) a
excluséo de direitos humanos.

Além dos niveis ja mencionados acrescenta-se 0 baixo acesso instrucdo formal, a
assisténcia sanitéria, a habitacdo condigna e ao saneamento adequado, tal como vé
Carvalho.'® Para finalizar esta seccdo, é mister apresentar mais um entendimento da
ideia de exclusdo social, concordando com Costa citado por Carvalho'®, que entende
que falar de exclusédo social é, sem duvidas, falar da fase extrema do processo de
marginalizacdo entendida esta, como um percurso descendente ao longo do qual se
verificam sucessivas rupturas na relacéo do individuo coma a sociedade.

Talvez seja oportuno, para maior clareza do assunto em discusséo, falar-se também de
formas e dimenses da exclusdo social. A primeira (a forma), responde a pergunta quem
é na verdade um excluido social? E a segunda (dimens&o), responde a pergunta, até que
ponto uma pessoa é excluida socialmente?

1. 2.1 Formas e dimensdes da Excluséo Social

Como muitos outros fendmenos que afectam e preocupam as sociedades, a exclusao
social pode ser captada nas suas variadas formas e dimensdes. Ou seja, pode ser vista
sob vérios pontos de vista. Giddens,'” apresenta as principais formas da exclusio social,
como se pode ver:

- Excluséo do mercado de trabalho, que conduz a outras formas
de excluséo social, por exemplo, a pobreza, a excluséo de
servicos, a exclusdo de relag@es sociais, SO para citar estas;

- Exclusdo de servigos, que se circunscreve na falta de acesso a
servigos basicos, tal como a falta de eletricidade, dgua potavel,
transportes, lojas e outros servigos financeiros;

- Exclusdo das relagdes sociais, quando os individuos sao
impossibilitados de participar nas actividades sociais mais
comuns, tais como visitar os amigos e familiares, celebrar
ocasifes especiais, gozar férias, etc. E, a falta de apoio pratico e

emocional em momentos de necessidades.

L ctr. Carvalho, P., opus. cit., 2008
16
Idem.

Y Cfr. Giddens, A., opus.cit. p. 560.
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Quanto as dimensdes da exclusdo social Bruto da Costa citado por Carvalho®® enumera
5 dimensGes as quais Carvalho, acrescenta mais uma:
1°) Excluséao do tipo economico (pobreza), caracterizada por uma
situacdo de privagdo multipla e por falta de recursos; 2° Exclusdo
do tipo social (isolamento ou auséncia de lagos sociais), que esta
relacionada pelo isolamento ou auséncia de lacos sociais; 3°
Exclusdo do tipo cultural (dificuldades de integracdo), que esta
relacionada com a dificuldade de integracdo em consequéncia de
fendmenos como xenofobia; 4° Exclusdo de origem patoldgica
(psicoldgica ou mental), que pode ser de natureza psicolégica ou
emocional; 5° Exclusdo por comportamentos autodestrutivos
(alcoolismo, toxicodependéncia e prostituicdo); 6° Excluséo
politica (o ndo exercicio de direitos politicos e de cidadania).
Excluséo social e pobreza
O caminho percorrido pelos conceitos de exclusdo e exclusdao social, traz a tona um
outro fenémeno muito presente na sociedade em que nos encontramos. Trata-se
precisamente da pobreza. Nosso propdsito é o de saber o nivel de parentesco existente
entre um conceito (excluséo social) e outro (pobreza).
Segundo o INE (Instituto Nacional de Estatistica)'®, a pobreza é considerada como a
privacéo de algumas dimensdes do bem-estar de um individuo, como 0 acesso limitado
de servicos de salde, baixo capital humano, habitacdo inadequada, ma nutricdo, falta de
bens e servicos, falta de capacidades de expressar pontos de vistas politicos e professar
credos religiosos. De acordo com Rahmena citado por Lukamba,?® a pobreza é a
incapacidade de satisfacdo das necessidades basicas, como alimentacéo, vestuario e
abrigo.
A Sociologia tem favorecido duas diferentes abordagens da pobreza na optica de
Giddens:**a pobreza absoluta, relacionada a falta de condicbes béasicas que devem ser

reunidas de forma a sustentar uma existéncia fisica saudavel, tal como comida

18 Cfr. Carvalho, P., opus cit., 2008, p.38.

19 Cfr. INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA, IBEP., Sumdrio do inquérito integrado sobre bem-estar da
populagdo. IBEP-INE, ANGOLA, 2011.

%0 Cfr. Lukamba, A., A globalizagdo e os conflitos no sul: o caso angolano. Roma, 2001.

L Cfr. Giddens, A., opus. cit.
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suficiente, abrigo, roupa, etc.; e a pobreza relativa, determinada e medida baseando-se
no preco dos bens essenciais a sobrevivéncia humana em determinada sociedade e em
um determinado contexto. E ainda em relacdo a pobreza, Rahnrma citado por
Lukamba,?’diz-se pobreza absoluta quando as pessoas vivem com menos de 1 délar
americano por dia.
H& nos autores mencionados uma completa unanimidade. Na verdade, pobre é todo
individuo privado de ter as condi¢des basicas para uma vida saudavel e digna. Assim,
h& uma distin¢do bem nitida entre a exclusdo social e a pobreza, visto que a primeira é
mais ampla do que a segunda, pois que de acordo com Giddens,?® a excluséo social foca
atencdo num conjunto mais amplo de factores que impedem que os individuos ou
grupos usufruam de oportunidades abertas & maioria da populacdo. Carvalho,*vai mais
longe e traz simplesmente a diferenciagéo dizendo que
0 conceito de exclusdo social engloba a pobreza, mas o oposto
ndo é valido, uma vez que todo o pobre esta socialmente excluido,
mas nem todo o excluido social é necessariamente pobre; ainda,
acrescenta dizendo que a pobreza é a dimensdo material de um
fendmeno mais vasto que é a exclusdo social.
A guisa de concluséo, faz sentido retomar a ideia segundo a qual a exclus&o social é um
problema social muito presente nas sociedades contemporaneas. Ela representa a
auséncias de bens, servicos e uma roptura nos lagos quer afectivos e quer emocionais de
um individuo.
2. METODOLOGIA DE PESQUISA
2.1 Pesquisa qualitativa
No ambito dos objectivos perseguidos por esta investigacdo, optou-se por um estudo
qualitativo. O que se procura €, na verdade, conhecer as representacfes sociais da
exclusédo social dos jovens lavadores de carros nas ruas da cidade do Huambo, a partir
das varias perspectivas encontradas nos diversos discursos e nos significados que 0s

jovens lavadores de carros atribuem a situagdo em que se encontram e tudo o que a

2 Cfr. Lukamba, A., opus. cit.
2 Giddens, A., opus cit.

** carvalho, P. (2008)., opus cit.
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envolve, admitindo-se que o sentido, particular e subjectivo, atribuido a um
acontecimento pode ser generalizado®.

Trata-se, todavia, de uma investigacdo interpretativa, fundamentalmente qualitativa,
que pela natureza do instrumento utilizado para a recolha de dados- a entrevista
aprofundada- quer pelos objectivos propostos se inscreve na compreensdo
hermenéutica, a que se associou uma analise de discurso.

2.2 Caracteristicas socio-demograficas dos entrevistados

Os dados que apresentamos neste estudo foram colhidos na ex Finol e na Lagoa do R 21
situados na Cidade do Huambo entre os anos 2013 e 2014. Numa altura que os locais de
lavagem de carros nas ruas com maior concentracdo de jovens eram 0s seguintes: Ex-
Finol (na rua que liga a Escola Deolinda Rodrigues ao bairro Santo Antonio), albufeira
do Kuando, Ponte do Rio Kulimahal, rio fronteirico do bairro de S. Pedro Suburbano e
Calomanda, lagoa R 21 (Bairro Cavongue), rua Adjacente ao prédio da Construcéo,
Eribeira da granja, Rio Calombula, etc.

Participaram da pesquisa 11 jovens lavadores de carros, todos eles do sexo masculino,
com idades compreendidas entre 18 a 27 anos. Esta seleccdo foi feita aleatoriamente
tendo como critério o facto de se fazer presente no local de lavagem de carros nos dias
em que decorreram as entrevistas.

Dentre os entrevistados, um possui 0 ensino médio, trés encontram-se a estudar, e 0s
restantes ndo estudam ja ha mais de dois anos. A maior parte dos jovens € natural e
reside na zona periférica da cidade do Huambo; com excepcdo de trés que sdao naturais
dos municipios de Caala, Cachiungo e Matala (sendo o ultimo municipio da provincia
da Huila). Quanto a experiéncia profissional, a situacdo € ainda mais lastimavel, por
quanto sO 5 é que possuem alguma experiéncia profissional. Para maior compreenséo
dos dados sociodemograficos, apresentamos a seguir a tabela n° 1.

Tabela n° 1 -Caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados

N°/O | Sexo | Idade | Hab. Profissdo | Naturalidade | Residéncia N° de
Literarias filhos
1 M 21 72 Ajudante | Huambo Calomanda 2
de
pedreira

> Cfr. Tuckman, B., Manual de investiga¢do em educagdo. Lisboa, 2000.
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2 M 19 7? Nenhuma | Huambo Kapango 0
3 M 37 128 Ex-militar | Huila Kapango 7
4 M 19 52 Nenhuma | Huambo Kapango 0
5 M 18 92 Nenhuma | Huambo Cavongue 0
6 M 18 g2 Nenhuma | Huambo Calomanda 0
7 M 28 52 Ajudante | Cachiungo Calomanda 2
de
pedreira
8 M 24 g2 Ajudante | Huambo Fatima Sub- 0
de urbano
pedreira
9 M 22 7? Nenhuma | Huambo Calomanda 0
10 M 22 g2 Ajudante | Caala Calomanda 3
de
pedreira
11 M 34 5@ Ajudante | Huambo S. Jodo 3
de Canata
pedreira/
Ex-militar

Fonte: Elaboracéo do autor.

2.3. Instrumento de recolha de dados

Optou-se pela utilizacdo da entrevista aprofundada, este tipo de entrevista possibilita
gue o entrevistado expresse as suas opinides com liberdade e com a énfase desejada. Foi
de todo util, aplicar a técnica de entrevista aprofundada por ser explicitamente uma
técnica qualitativa que nos permite analisar as opinides dos entrevistados sobre 0s
diferentes aspectos da vida a nivel pessoal, familiar, social, econdémico, entre outros.
Valorizou-se mais o aprofundamento e o alargamento das opinides recolhidas, néo se
pressionando 0s participantes com um elevado ndmero de perguntas, o que
inevitavelmente, iria conduzir a respostas mecanicas e pouco representativas dos seus
pensamentos sobre o objecto de estudo.

As perguntas surgiam fundamentalmente, como tépicos para reflexdo dos entrevistados
sobre suas representagfes sociais, com objectivo de colher a opinido mais limpa

possivel de representacdes ou de convicgdes e sentimentos do memento. A utilizacdo de
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um guido, ndo impediu aos entrevistados a possibilidade de construir o seu préprio
discurso e sem obrigar o investigador a preocupacdo de seguir 0 mesmo ordenamento
das questdes em todas as entrevistas e de maneira idéntica, permitir estabelecer uma
categorizagcdo comum, construindo um corpus relativamente homogéneo, o que facilita a
interpretacdo corporativa de dados.?®

A entrevista aprofundada permitiu, ainda, minimizar a recolha de informacdo nao util
aos objectivos. A estrutura e o guido da entrevista foram elaborados tendo por base os
dados recolhidos num trabalho empirico realizado por Hongolo.?’

Procurou-se manter o distanciamento das opinibes expressas pelos entrevistados,
mesmo quando para tal se tenha solicitado, para que os participantes nunca se sentissem
avaliados ou com receio de ndo estar a responder ao solicitado ou, acima de tudo,
julgasse o seu discurso com reduzido interesse a qualquer interpretacdo ou, de alguma
maneira, minasse o clima de aceitacdo e de descontracdo desejada a realizacdo de um
trabalho proficuo, foi desde cedo clarificado, que mais do que uma entrevista, se tratava
de uma conversa, sendo o entrevistador um mero ouvinte.

As entrevistas foram gravadas num aparelho, tendo sido solicitada previamente aos
entrevistados, a autorizacdo para a utilizagdo do gravador. Posteriormente, as
transcrevemos na integra para captar com exatiddo a totalidade do discurso e permitir a
sua respectiva analise. Cada entrevista teve uma previsao de duracdo aproximada de 30
minutos, mas no terreno vimo-nos obrigado a reduzir esse tempo, visto que alguns
entrevistados apresentavam-se nervosos e laconicos. Estes comportamentos, fizeram
com que as entrevistas durassem entre 10 a 20 minutos.

2.5 Tratamento de dados

Apos a realizacdo de todas as entrevistas, os dados foram sujeitos a uma analise de
discurso que, na perspectiva de Quivy & Compenhoudt,® é o método que melhor
permite a andlise sistemética de informagdes e testemunhos que apresentam um certo

grau de profundidade e complexidade. Corroboramos com Bardin,?® o entendimento de

% Cfr. Quivi, R.; Campenhoudt, L. V., Manual de investigagGo em ciéncias sociais. Gravida Editora, 62 ed.,
Lisboa, 2013.

7 Cfr. Hongolo, A. L. Dos Santos, A comunidade Rastafari em Angola: da representagdo a exclusdo social.
Dissertacdao de Mestrado em Sociologia ndo publicada. Universidade de Lili, Lili, 2013.

8 Cfr. Quivi, R.; Campenhoudt, L. V., opus cit.

2 Cfr. Bardin, L., Andlise de Conteudo. Edi¢cdes 70, Lisboa, 2011, p. 163.
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que o objectivo principal da analise de discurso € a inferéncia e que esta se realiza tendo
como suporte indicadores de frequéncias, o que valida a consciéncia dos resultados e
das suas causas.

Na optica de Desanti e Cordon citado por Hongolo,* essa técnica de analise “consiste
em procurar temas e sub-temas significativos que encontramos de uma entrevista a
outra, a medida que as vamos lendo”. Ainda segundo Quivy e Campenhoudt,31 essas
técnicas de analises, revelam as representacfes sociais ou juizos dos locutores a partir
de um exame de certos elementos constitutivos do discurso. A interpretagdo dos
discursos, iniciou-se com o processo de andlise vertical e horizontal, partindo dos sete
temas e seus pespectivos subtemas organizadores das entrevistas: (1) Trajectorias
sociais; (2) Clima familiar; (3) Escolaridade; (4) Percurso profissional; (5) Insercédo
social; (6) Comportamentos autodestrutivos e criminalidade; e (7) Dificuldades e
perspectivas. Para maior compreensdo desta organizacgdo, apresentamos mais abaixo, a
tabela 2, com o guido da analise dos discursos, pois que ele, permitiu organizar e
analisar dados relativos as representacdes socias sobre as causas que levam o0s jovens a
lavarem carros; as relacdes que mantém no seio familiar; a situacdo escolar e
profissional; ao apoio institucional; as suas caréncias, seus medos, seus preconceitos,
esteredtipos e discriminacdo que resultam da sua actividade. Pudemos também
identificar os principais problemas que afectam e preocupam os jovens e, finalmente,
explicar as dificuldades que enfrentam na vida quotidiana, na familia e nas
possibilidades de acesso a escola e ao trabalho formal remunerado.

Tabela n® 2

Guido de analise de discurso

N° | Temas Sub-temas

1 | Percurso dos lavadores de | Origem social, percursos dos lavadores de carros

carros (Trajectorias

sociais)
2 | Clima familiar Relagdes familiares, filhos
3 | Escolaridade A escolaridade, insucesso escolar, abandono

escolar,

% cfr. Hongolo, A. L. Dos S., opus cit. p. 75.

L Cfr. Quivi, R; Campenhoudt, L. V., opus cit.
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4 | Percurso profissional Emprego e relagdes de trabalho, dificuldade no
trabalho, estratégia de sobrevivéncia
5 | Insercéo social Integracéo social, instituicOes de reintegracéo
social
6 | Comportamentos Consumos de drogas, criminalidade, marginalidade,
autodestrutivos e roubos
criminalidade
7 | Dificuldades e Caréncias, medos, preconceitos, estereotipos,
perspectivas discriminacéo

Fonte: Elaborado por Hongolo™ e adaptado pelo autor.

O processo de analise vertical e horizontal, consiste numa primeira fase na seleccao e
organizacdo dos dados identificados nos diversos discursos e na fase posterior, a analise
profunda de cada um dos discursos e a respectiva comparacdo entre todos, salientando
semelhancas e divergéncias significativas.**Prosseguiu-se a analise com o processo de
categorizacdo. O critério utilizado foi o semantico, ou seja, tivemos a premente
preocupacdo de agrupar na mesma categoria todos os elementos com a mesma
significacdo.®* Usamos a técnica de “tesoura e cola” tal como apresenta Marie-Chistina
dUmug citado por Santos, para verificar e formular as categorias sempre que
necessario®®. Seguidamente, procedeu-se a uma nova leitura de listagem de categorias
formuladas, de tal forma a garantir a sua adaptacdo ao material analisado. A categoria é,
nada mais, nada menos, uma estrutura convencionada, criada pelo investigador para
classificar e sistematizar a informacao recolhida. Foi preciso materializar as categorias
pelo levantamento dos seus indicadores. Desta forma, procedeu-se a codificagdo do
material em andlise, isto €, a transformacdo dos dados dos discursos em bruto, o que
como pensa Bardin,*® “possibilita atingir uma representagdo do contetido, ou da sua

expressao, susceptivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto que

3 Cfr. Hongolo, A. L. Dos S., opus cit. p. 75.

3 Cfr. Bardin, B., opus cit. p. 199.

*|dem. p. 145.

* Cfr. Santos, J. M. F. Dos, Valores e deontologia docente: estudo empirico. In Revista Iberoamericana
de Educacion (ISSN:1681-5653).

*® Ibdem.
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podem servir de indices.”® A identificacdo dos indices permite, por sua vez, pela
frequéncia simples do tema, a construcdo dos indicadores.

Assim, prosseguiu-se com o recorte do conjunto das entrevistas e com a analise sobre
todos os seguimentos portadores de uma analise de sentido, tendo sido atribuido a cada
seguimento um codigo, para permitir a sua organizacdo e posterior comparacdo em
todos os outros a que se atribuiu 0 mesmo cddigo e verificar se existe, ou ndo, uma
relacdo de aproximacdo entre eles passivel de os agrupar numa estrutura mais geral, ou
seja, huma categoria. Apurou-se assim, 0 nimero de vezes, de entrevista por entrevista,
que um indicador (tema ou subtema) foi mencionado e elaborou-se de seguida, uma
grelha estruturada em temas, categorias, subcategorias e indicadores, onde as
representacdes que se encontram no ponto seguinte foram recolhidas.

3. RESULTADO DAS REPRESENTAQ()ES SOCIAIS DA EXCLUSAO SOCIAL
DOS JOVENS LAVADORES DE CARROS NAS RUAS DA CIDADE DO
HUAMBO

3.1 Trajectdrias sociais dos lavadores de carros

Uma trajectoria € um deslocamento no espaco social, entre uma posicdo de origem e
posicdo de chegada, na perspectiva de Lebaron.®® Ainda segundo o mesmo autor, a
nocdo de trajectdria permite descrever uma biografia individual sem deixar de lado as
estruturas ou espacos sociais no seio dos quais ela se estende.** Yves Grafmeyer citado
por Lebaron,*® propde duas perspectivas para a observacdo da trajectoria de uma
populacdo: a) a pespectiva transversal e b) a perspectiva longitudinal. A perspectiva
transversal serve para observar uma populacdo num dado momento da sua trajectoria. A
pespectiva longitudinal ocupa-se da sucessdo dos estados e dos acontecimentos que
afectam cada um dos membros dessa populacdo, como &€ no caso do nascimento,
periodo de entrada na vida profissional, data de chegada numa cidade ou num bairro,
etc. Para 0 nosso estudo, achamos por bem utilizar as duas perspectivas.

Durante a pesquisa, numa primeira instancia, procurou-se saber o percurso dos jovens
lavadores de carros na cidade capital do Huambo, ou seja, como 0s jovens vao parar nas

ruas lavando carros. As informaces recolhidas junto dos entrevistados mostram que a

7 Idem, p.156.
% Cfr. Lebaron, F., A sociologia de A a Z: 250 palavras para compreender. Escolar Editora, Lisboa 2010.
39

Ibdem.

“ Ibdem.
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maior parte deles vai parar nas ruas devido a problemas econémicos no seio da familia
e/ou devido a ruptura nos lacos familiares por perda de um dos seus membros ou
mesmo devido a separacdo dos pais ou ainda devido a propria pobreza que caracteriza a
maior parte das familias angolanas.** Os discursos dos entrevistados confirmam isto
mesmo:

“So orfdo de pai e mde. Vivo com o meu irmdo mais velho. A relagdo com 0 meu irmao
¢ assim mesmo, bom dia bom dia, ndo me safa ja nada. Estou a fazer esse trabalho para
sobreviver um pouco. Lavo carros desde 2008, naquela de andar com meu amigo disse
ndo anda sé a ficar em casa so assim, anda a me seguir”. (22 anos de idade, 72 classe,
residente na Calomanda).

“Nunca estudei mais porque os meus pais se separam muito cedo e so andava so assim.
Eu fui tropa da defesa civil, quando nos levam ao Congo eu fugi. Lavo carro desde
2007, aqui mesmo na Finol”. (34 anos idade, 42 classe, residente na Canata).

Como se pode constatar, as trajectorias sdo diferentes, mais todas elas apontam para
desestruturacdo familiar, a pobreza no seio familiar e as poucas oportunidades de
emprego.

3.2. Clima familiar

A familia ¢ aqui entendida como uma unidade nuclear na qual as pessoas possuem lagos
de parentesco ou afinidade, formando um grupo doméstico que convive sob o mesmo
tecto. A familia ¢ considerada uma institui¢do responsavel por promover a educacao dos
filhos e influenciar o comportamento dos mesmos no meio social. O papel da familia no
desenvolvimento de cada individuo é de fundamental importancia. E no seio familiar
que sdo transmitidos os valores morais e sociais que servirdo de base para o processo de
socializa¢do da crianca, bem como as tradigdes e os costumes perpetuados através de
geragdes. O clima familiar € um local onde deve existir harmonia, afectos, protecc¢ao e
todo o tipo de apoio necessario na resolugdo de conflitos ou problemas de algum dos
membros. As relagdes de confianca, seguranga, conforto e bem-estar proporcionam a
unidade familiar. O clima familiar ¢ muito importante na vida de cada individuo.

No ponto anterior, falou-se que a maioria destes jovens opta pelo trabalho de lavador de
carros devido a rupturas nas relagdes familiares e também devido as condi¢des precarias

das familias. Vejamos os discursos que se seguem:

“ Van-dunem, J.0.S., Fundos Sociais: um colirio no combate a pobreza? Um estudo de caso do Fundo de

Apoio Social. Edi¢ées Kilombelombe Limitada, Luanda, 2008.
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“So orfdo de pai e mae. Vivo com o meu irmdo mais velho. Desisti por falta de apoios,
pediam algo na escola, o proprio dinheiro ndo tinha” (22 anos de idade, 72 classe, vive
na Calomanda).

Na abordagem de Merton,*? os pais servem de correia para a transmissao de valores e
objectivos dos grupos nos quais fazem parte, sobretudo os da sua classe social ou da
classe com que se identificam. E a escola é, evidentemente, o organismo oficial para a
transmissdo dos valores predominantes, afirmando implicitamente, ou mesmo de modo
explicito, que a educagdo conduz & inteligéncia e consequentemente 0 SUCeSSO ao
emprego e o0 éxito monetario.*”® Todavia, vemos que o clima familiar destes jovens néo é
favoravel para orienta-los na direccdo certa. A maior parte das familias angolanas nédo
cumpri com o seu real papel social. Dai que temos muitos jovens nas ruas quando
deviam estar na escola ou em trabalhos socialmente Gteis. Portanto, precisamos refletir
nessa disfungdo das familias angolanas.

3.3. Escolaridade

A questdo do percurso escolar dos jovens lavadores de carros na cidade capital do
Huambo, esta intimamente ligada a escolaridade da vasta maioria da juventude
angolana. Numa situacdo em que mais de dois tercos das familias vive abaixo da linha
de pobreza, ndo é de estranhar que seja bastante baixo o acesso a instrucdo em Angola.**
As dificuldades encontradas no dia-a-dia dos jovens aumentam o nivel de fracasso
escolar e do abandono escolar.

Sabendo que a escolaridade é um dos factores determinantes do percurso profissional
dos individuos nas sociedades contemporaneas, bem como surge como um dos
elementos fundamentais para definicdo de desenvolvimento de uma sociedade,
nomeadamente ao que refere as populagbes jovens que se assumem cOmo 0S
protagonistas “dos processos de aquisi¢do de novas qualifica¢ées e saberes” COMO
assegura Guerreiro, Cantante e Barroso mencionado por Chambino,” os niveis de

escolaridade destes jovens sdo muito preocupantes.

*2 Cfr. Merton, opus cit. pp. 209-210.

* Ibdem.

4 Carvalho, P., opus cit. 2002.

* Cfr. Guerreiro, M. Das D.; Cantante, F.; Barroso, M., O abandono escolar precoce e as suas implicagdes
nos percursos profissionais dos jovens, In. Carmo, M. R. De (Org.), Desigualdades sociais: estudos e

indicadores. Editora Mundos Sociais, Lisboa, 2010.
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A situacdo de pobreza conduz a que muitas criangas ndao tenham acesso a instru¢do em
virtude das suas familias ndo terem como pagar o que lhes é exigido para 0 acesso a
escola publica. E os que conseguem ingressar tém depois dificuldades para prosseguir,
devido & falta de recursos na familia ou ainda por razdes de natureza cultural.*® Vejamos
alguns depoimentos dos entrevistados:

“Ndo estudei através do dinheiro, na escola é preciso dinheiro. Ndo consigo pagar a
propina so estou a si preocupar com a minha vida” (18 anos de idade, residente na
Calomanda, 82 classe).

“So orfdo de pai e mae. Desisti por falta de apoios, pediam algo na escola, fui novo e
ndo conseguia nada na Finol, vi mesmo vou sO desistir. Estou a fazer esse trabalho
para sobreviver” (22 anos de idade, 72 classe, vive na Calomanda).

Os discursos apresentados pelos entrevistados demonstram que a ruptura dos lacos
familiares e sociais, e juntando a isso a escassez de recursos econdémicos,
desempenharam um papel preponderante nos seus percursos escalares. Na Optica de
Hongolo,*” quando os lacos familiares e sociais sdo quebrados e as dificuldades
econdmicas se impdem, o sucesso escolar torna-se dificil. E € exactamente isso que
verificamos em nossa investigacdo empirica. A maior parte dos jovens encontra-se
socialmente excluida do sistema escolar devido a caréncias economicas de suas
familias. Para inverter esse quadro assombrado, a familia é novamente chamada a
cumprir com o seu papel de providenciar as condigdes matérias necessarias aos seus
filhos, para evitar-se a exclusao por falta de qualificagdes académicas.

Concluindo, diriamos que o abandono escolar precoce, 0 insucesso escolar e a falta de
oportunidades de estudar configuram-se num grande problema para esse grupo. Para
dizer mesmo com Guerreiro, Cantante e Barroso®®, esta “reproducéo social das baixas
qualificacbes, no contexto da globalizacdo dos mercados, implica, na verdade um
aprofundamento das desigualdades sociais .

3.4. Percurso profissional

4 Carvalho, P., opus cit., 2002.
7 Crf. Hongolo, A. L. das S., A comunidade Rastafari em Angola: da representagdo a exclusdo social.
Dissertagdo de Mestrado em Sociologia ndo publicada, Universidade de Lili, Lili, 2013. p. 48.

8 Cfr. Guerreiro, M, et al. opus cit., p. 154.
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Os problemas de escolaridade acima referenciados afectam directamente as questoes
ligadas & esfera econémica da vida destes jovens.*® As baixas qualificacdes académicas
e 0 pouco investimento dos jovens em programas de formacao quer profissional quer
académica, associadas ao acomodamento (imediatismo) a formas alternativas de
sobrevivéncia, conduzem a fracas capacidades profissionais que se refletem numa
dificuldade acrescida de entrada no mercado de trabalho. Esta questdo ganha maior
relevancia se for tido em conta que “a diferenca entre ter e ndo ter emprego é das que
mais imediatamente se transforma em desigualdades sociais” segundo Machado e Silva
citado por Chambino.*

Nessa ordem de ideias, a exclusdo social dos jovens lavadores de carros, tem a ver com
o desemprego e falta de formacédo quer profissional quer académica. Mas isso nédo é de
admirar uma vez que segundo Carvalho,** o indice de desemprego urbano em Angola é
de 45%. Ainda segundo aquele autor, o subemprego e as migracdes sao responsaveis
pelo crescimento, em larga escala, do sector informal.>® Portanto, se partirmos da ideia
segundo a qual, em Angola, a maioria da populacédo é jovem, podemos inferir que maior
parte destes desempregados sdo jovens. Sem emprego e sem profissdo vdo parar no
mercado informal e escolhem a lavagem de carros nas ruas isto porque o sector
informal, ¢ receptivo e “soliddrio”; recebe a todos sem exigéncias na perspectiva de
Carvalho.>

O desemprego e a falta de formacéao profissional configuram uma exclusédo do mercado
de trabalho como assegura Giddens.>* Segundo 0 mesmo autor, o trabalho é importante
ndo s6 porque providencia um rendimento adequado, mas também porque o
envolvimento no mercado de trabalho é importante palco para a interaccdo social.

Assim, a exclusdo do mercado de trabalho pode conduzir a outras formas de exclusao

9 Cfr. Carvalho, P., opus cit., 2002.

%0 Cfr. Chambino, M. S. B., (Des) Integracdo Social juvenil: o caso da urbanizacdo de realojamento
Casal Mira. Dissertacdo de Mestrado em Sociologia e Planeamento. ISCTE- Instituto Universitario de
Lisboa, Lisboa, 2011, p. 35.

>t Carvalho, P., opus cit., 2008.
>? Ibdem.
> dbem.

> Giddens, A., opus cit.

Pagina 69 de 75
REVISTA

DOIO



CENTRO DE _
INVESTIGACAO

social — por pobreza, exclusdo de servicos e exclusdo de relacdes sociais.”®> A exclusdo
do mercado de trabalho aumenta significativamente o risco de exclusdo social. No caso
concreto dos lavadores de carros, além de serem excluidos do mercado de trabalho
formal e lancados para o0 mundo do trabalho informal, ainda assim, sdo perseguidos e
sofrem uma espécie de dupla realidade da exclusédo, como vemos neste discurso:

“Quero ter um futuro melhor, que ninguém nos da mais corrida. Isso é que eu quero”
(37 anos de idade, 42 classe, residente no Kapango).

Considera-se, assim, que a nivel econémico esta populacgdo esta longe da incluséo social
na sociedade de referéncia. O ndo acesso ao mercado de trabalho, os baixos rendimentos
e as consequentes situacdes de pobreza sdo, uma condicionante a inclusdo social destes
jovens.

3.5. Insercéo social

Os jovens entrevistados afirmam que ndo tém tido nenhuma intervencdo por parte de
instituices de insercdo social. As institui¢cbes afins nunca mantiveram nenhum contacto
com eles. Apenas aparecem s para reprimir esta actividade que constitui um perigo
para o ambiente.

“O estado devia falar com os PM®°, para ndo nos darem mais corrida qui, aqui é onde

sai 0 nosso pao; se isso fechar nos ndo vamos ter onde ir, uns vao ser gatunos, vao
matar para roubar e isso é feio” (19 anos de idade, 72 classe, residente no Kapango).
Como podemos notar, as instituicbes de integracdo social, nunca se preocuparam com
esses jovens, entre eles estdo ex-militares que precisam de uma integragédo
socioprofissional uma vez que foram eles que deram tudo de si para a paz que vivemos
hoje no pais.
As instituicbes devem, portanto, criar politicas pablicas para tirar esses jovens das ruas,
pois que segundo Carvalho,® o processo de integragdo social leva & obtencdo de niveis
de vida socialmente considerados dignos e evita desespero e falta de confianga nas
instituicOes do estado conforme podemos notar no discurso deste jovem:

“Se um dia tivermos chance que o estado pense a essa camada social seria benefico

para nos, deviamos receber essa ideia com bom agrado, desde que o estado ainda nao

>> Ibdem.
*®PM & abreviatura de Policia Militar.

> Cfr. Carvalho, P., opus cit., 2002.
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pensou em nds vamos aguardar se um dia possa nos incluir numa sociedade mais
organizada” (37 anos de idade, técnico médio, vive no Kapango).

Portanto, chamamos atencdo a todas as instituicdes, que se trabalhe para incluséo social
destes jovens. Pois, pode ser uma solugdo para outros problemas com 0s quais nos

deparamos como sendo a criminalidade, a violéncia doméstica, para apenas citar estes.

3.6. Comportamentos autodestrutivos

Usualmente os contextos socialmente desfavordveis, como é o caso dos jovens
lavadores de carros nas ruas, sao marcados por situacOes graves de dependéncia de
drogas. As dependéncias costumam acontecer ao nivel das drogas e do alcoolismo como
nos podemos socorrer destes jovens:

“Muitos dos lavadores de carros fumam liamba e bebem todos os dias, é verdade
mesmo, em alguns sitios hda mesmo os que fumam e bebem, mas aqui ndo” (18 anos de
idade, 82 classe residente na Calomanda).

“Ndo fumo nem bebo, mas tem alguns aqui, que usam liamba e bebem.” (19 anos de
idade, residente no Kapango, 72 classe).

Pelo que podemos notar durante as entrevistas, muitos dos jovens chegavam
alcoolizados e outros isolavam-se constantemente para fumar.

3.7 A criminalidade

Além dos comportamentos autodestrutivos, os jovens lavadores de carros podem
igualmente ser susceptiveis a actos criminosos, quer como actores quer como vitimas.
Os lavadores de carros sdo quase sempre Vvistos como criminosos. E isto nota-se pelo
comportamento que os automobilistas mostram quando vdo mandar lavar os seus carros.
Tém o cuidado de tirar todos os objectos valiosos do interior da viatura para evitar o seu
desaparecimento. Os jovens entrevistados admitem que existe um estereotipo segundo o
qual os jovens lavadores de carros roubam. Mas alguns afirmam que o0s que tém esse
comportamento ndo o fazem no local de trabalho.

“Ndo é verdade, que nos roubamos. Alguns roubam, mas ndo aqui no salo. Mais se
isso fechar n6s ndo vamos ter onde ir, uns vao ser gatunos, vao matar para roubar e
isso é feio. As pessoas toda hora no bairro a serem chamados de gatunos....” (19 anos
de idade, residente no Kapango, 72 classe).

3.8 Dificuldades encontradas no dia-a-dia
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As dificuldades sdo muitas ou seja, tudo é dificuldade na vida destes jovens. Muitas
foram ja mencionadas e aqui gostariamos acrescer uma outra que se prende com a falta
de bilhete de identidade. Para se dizer mesmo, que estes jovens estdo excluidos do
exercicio pleno de cidadania:

“A minha familia gosta do trabalho, s6 me diziam para mudar, mas n&o tenho bilhete,
eles querem que eu seja eletricista’ (22 anos de idade, 82 classe, vive na Calomanda).
Concluimos com Carvalho,*® dizendo que a maioria dos angolanos n&o tem acesso aos
direitos sociais de cidadania.

“O dinheiro que ganho ndo chega para sustentar a familia. Estamos aqui para ndo
reclamar que o Estado ndo faz nada. Nao tenho facilidade de acesso a formacdo
académica dos meus filhos e nem consigo pagar as propinas escolares dos meus filhos
nem tdo pouco pagar aos servicos de salde. Considero-me um excluido porque nao
tenho emprego” (37 anos de idade, técnico médio, vive no Kapango).

Portanto, a maioria dos angolanos sdo excluidos sociais. Os jovens passam por inlimeras
dificuldades. Desde as dificuldades que se predem com a aquisi¢cdo de alimentagao,
vestuario, habitagdo, entre outras.

3.9 Perspectivas dos jovens

Falar de perspectivas para um grupo socialmente excluido pode ser algo dificil, visto
que o individuo no contexto de desempregado fica sem nenhuma ideia do futuro. Entre
0s jovens os que apresentam alguns planos para o futuro ainda reservam muitas davidas.
Dissemo-lo a partir do que constatamos no terreno, nos discursos que se seguem:
“Tcha,..Ndo ha pessoa que ndo gosta de ter! Ja ndo vou conseguir, mas tenho plano de
ter terreno, casa, mas aqui jd ndo vai dar” (34 anos de idade, 42 classe, residente no
bairro S. Jodo Canata).

“Tcha... ndo sei os meus planos, o meu futuro nada, mas com o tempo gostaria de ser
eletricista” (22 anos de idade, 72 classe, vive na Calomanda).

Apesar de existirem alguns que se apresentaram sépticos quando ao futuro, alguns tém
algumas ambicdes, tém algumas perspectivas futuriveis. Vejamos estes discursos:
“Quero outro trabalko. Se tivesse carta de conducgdo, (...) gostaria ser mecdnico-
motorista” (28 anos de idade, 5 classe, vive na Calomanda).

Em forma de concluséo, diriamos que grande parte destes jovens ndo tem planos de vida

definidos. Os problemas de caréncias familiares e uma certa cultura de pobreza, que €

8 Cr. Carvalho, P., opus cit., 2008.
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uma das caracteristicas de muitas familias angolanas, conduzem a sentimentos de
desmotivacao escolar e profissional. Por outro lado, estes jovens sdo marcados por altos
niveis de desmotivacdo, alienacao social e perspectivas fatalistas de futuro.

Os modelos sociais de referéncia destes jovens sdo de geragfes marcadas pela
precariedade, exclusdo social, baixas qualificacdes, desemprego e empregos precarios.
Assim, instalam-se neles, perspectivas negativas e dogmaticas sobre o amanhad ou o
futuro. N&o demonstram possuir planos de vida, nem objectivos escolares e
profissionais. Esta postura conduz a formacéo de um ciclo vicioso de exclusdo. Pois, a

luz de Chambino,*

quanto maiores as dificuldades escolares ¢ profissionais, maior a
desmotivacao; diminuem os projectos de vida, o que conduz a uma maior desmotivacdo
e desinteresse pelas esferas escolares e profissionais”.
Logo, urge a necessidade de um resgate da autoestima destes jovens para 0 seu
equilibrio psicossocial e sua insercao socioprofissional.

CONCLUSOES
O objectivo central desta pesquisa consistiu em conhecer as representacdes sociais dos
jovens lavadores de carros nas ruas da cidade do Huambo na condicéo de socialmente
excluidos. Neste sentido, conclui-se que a exclusdo social é uma constante na vida
destes jovens. Os jovens lavadores de carros nas ruas da cidade do Huambo constituem
um segmento populacional marcado por ciclos geracionais de baixas qualificacdes quer
académicas como profissionais. As situacdes de privacdo econdémica, as caréncias
afectivas e as rupturas dos lagos sociais sdo caracteristicas desta populagdo estudada.
Por conta destes factores, associam-se padrdes de comportamentos problematicos tais
como a delinquéncia, criminalidade e uso de drogas.
Foi com a ajuda da Teoria das Representacdes Sociais de Moscovici que pudemos fazer
este trabalho. Ela permitiu-nos alcancar o conhecimento que os jovens lavadores de
carros nas ruas tém a cerca da sua situacéo social. No estudo de campo, verificou-se que
estes jovens tém trajectdrias sociais diferentes, mas com muitos pontos convergentes.
Isto porque vém de bairros criticos e familias diferentes ja carenciadas residentes na
periferia da cidade; o clima familiar, caracterizado pelas desestruturacdes e rupturas nos
lagos familiares, ndo oferece condicOes de realizagcdo pessoal. Por estas razdes, estes
jovens optam por esta estratégia de subsisténcia que, de alguma forma, podemos

igualmente considera-la de resiliéncia social.

2 Cfr. Chambino, M. S. B., opus cit., p. 47
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Ao longo do estudo, ainda prestou-se uma atencdo especial a escolaridade destes jovens,
isto €, ao abandono escolar precoce, ao insucesso escolar e a falta de oportunidades de
acesso a educacdo, que se configuram num grande problema para o grupo.
As baixas qualificacdes académicas e 0 pouco investimento dos jovens em programas
de formacdo, quer profissional quer académica, associadas ao comodismo e ao
conformismo, conduzem a fracas capacidades profissionais que se refletem numa
dificuldade acrescida de entrada no mercado de trabalho. Portanto, ndo tém nenhuma
experiéncia profissional nem almejam ter. Dai a necessidade de um processo de
insercdo social que, infelizmente, ndo tem sido levada a cabo pelos érgdos competentes
no sentido de incluir estes jovens nas esferas sociais que Ihes permitam a realizacdo dos
seus objectivos de vida. Na auséncia de dispositivos de insercdo social, os jovens
lavadores de carros nas ruas ficam propensos a comportamentos auto-destrutivos.
Os problemas de caréncias familiares e uma certa cultura de pobreza, que é uma das
caracteristicas de muitas familias angolanas, conduzem a sentimentos de desmotivacédo
escolar e profissional. Os modelos sociais de referéncia destes jovens sdo de geracdes
marcadas pela precariedade, exclusdo social, baixas qualificacdes, desemprego e
empregos precarios. Assim, instalam-se neles perspectivas negativas e dogmaticas sobre
o futuro. Ndo demonstram possuir planos de vida, nem objectivos escolares e
profissionais. Esta postura conduz a formacdo de um ciclo vicioso de exclusdo social
cuja representacdo devera ser sempre estudada.
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